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O QUE E VIOLENCIA

A VIOLENCIA E, segundo o dicionario, "qualquer forca empregada contra a vontade, liberdade ou resisténcia de
pessoas, constrangimento fisico ou moral, exercido sobre alguma pessoa para obriga-la a submeter-se a
vontade de outro e que acontece tanto no espago publico como no privado".

Pensando na existéncia de um Estado democratico entende-se que a igualdade de direitos, de tratamento e de
oportunidades entre mulheres e homens, é, portanto, incompativel com as formas de socializagdo baseadas na
dominagdo e submissdo. A democratizagdo da sociedade, por sua vez, requer um repensar sobre as relagdes
sociais.

A realidade cotidiana da violéncia, sua estigmatizagdo e banalizagdo tem contribuido para a manutencdo da
impunidade e do crescimento da violéncia contra a mulher. Portanto, refletir sobre as relagdes interpessoais é
importante e deve ser feito na perspectiva de haver mudangas num processo de conscientizagdo na tentativa
de compreender os comportamentos e papéis sociais determinados, para assim, construir novas identidades
sociais onde haja o reconhecimento das diferencas e das assimetrias de género, para superagdo das
desigualdades marcadas na vida de mulheres e homens.

A relagdo da violéncia sexual e doméstica com a violéncia no trabalho e o seu combate, se faz necessario com a
construgdo de novas relagdes onde se possa ter como principio o respeito as identidades e os papéis sociais;
entre homens e mulheres no mercado de trabalho e na vida cotidiana.

Queremos aqui ressaltar a Lei 11.340/06 - Lei Maria da Penha, sancionada pelo Presidente da Republica no dia
07 de agosto de 2006. Assim, mobilizar, sensibilizar e articular a sociedade para o combate a violéncia contra a
mulher é repensar as relagdes de género, ndo para conciliar, mas para perceber a tensdo do conflito que o
viver com a diferenga requer, numa tentativa de construir aliangas para a construgdo de uma sociedade
efetivamente justa e democratica com vistas a superagdo das desigualdades sociais no pais, e o fim da
violéncia sexual e domésica e no ambito familiar.

Ao compreender os Direitos da Mulher como parte integrante dos Direitos Humanos, alerta-se para a histérica
discriminagdo que as mulheres vém sofrendo, através de um discurso que se moderniza, mas se repete e que
faz com alguns direitos humanos, minimos, como a integridade fisica, psiquica, liberdade de ir e vir, e acesso
ao direito legal ndo sejam garantidos.
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Fase 1: Evolucéo
datenséo

Ciclo da Violéncia*

o ciclo da violéncia é composto por 3

fases
Fase 2:
Exploséo
Incidente de
agressao
Fase 3: Luade mel
Comportamento
gentil e amoroso
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A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES SE
MANIFESTA DE VARIAS MANEIRAS:

Violéncia Psicoldgica
Humilhagdes
RidicularizagGes

Ameacgas

Vigilancia constante
Perseguicdo

Chantagens

Controle da vida social

Violéncia Patrimonial

Quebrar celulares e objetos
pessoais

Rasgar fotos

Quebrar moveis

Rasgar roupas

Estragar objetos de trabalho

oy |

Violéncia fisica

Tapas A N

Socos

Chutes

Apertar o pescogo
Agressdes com armas ou
outros objetos
Queimaduras

Amarras

Tortura

Feminicidio
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Violéncia Sexual

Sexo forgado

Sexo forgado com outras pessoas
Sexo em troca de dinheiro ou bens
Obrigar a ver pornografia

Impedir o uso de método
contraceptivo (Camisinha, pilula, etc.)
Forgar uma gravidez

Forgar um aborto q

o

Violéncia Moral

Xingamentos AN
Injurias

Calunias

Difamagdes

Exemplo: Chamar de louca,

“vadia”, prostituta e acusar de

traigdo.

Lo

pa

Violéncia Virtual

Divulgar / compartilhar fotos e videos
intimos pela internet e /ou redes
sociais sem autorizagdo da mulher
com o propésito de humilha-la ou
chantagea-la.

Utilizar redes sociais e celulares para
propagar comentdarios depreciativos
em relagdo a mulher.




O QUE E NECESSARIO PARA ENFRENTAR
A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES?

Em primeiro lugar, a sociedade precisa compreender que existe uma cultura machista por trds da
desvalorizagdo das mulheres na sociedade. A partir dai, adotar e incentivar agdes de fortalecimento das
mulheres. E necessario, por exemplo, que se estabelegam relagdes de igualdade entre homens e
mulheres no mercado de trabalho, em casa, na vida politica, nas atividades culturais e esportivas, etc.

Em segundo lugar, é preciso compreender que a violéncia doméstica e familiar contra mulheres é uma
expressdo grave dessa cultura machista.

Por fim, é fundamental apoiar as mulheres diante de situagdes de violéncia, escutando-as, respeitando
as suas dificuldades, incentivando-as a ndo permanecer sozinhas e a buscar ajuda na rede de
atendimento as mulheres.

ONDE ENCONTRAR AJUDA

A Lei Maria da Penha afirma que o Poder Publico deve desenvolver politicas que garantam condigdes para que
as mulheres possam superar a situagdo de violéncia doméstica e familiar. Muitos municipios ja dispdem de
programas e/ou servigos especializados no atendimento social, psicolégico e juridico as mulheres em situagdo
de violéncia.

Se no seu municipio ndo existe um desses programas e/ ou servigos para atendé-la, vocé pode procurar apoio e
orientagdo: nas Unidades Basicas de Saude (UBS) nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou nos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Na cidade de Sdo Paulo existem servigos
gratuitos especializados no atendimento de mulheres Centros de Referéncia da Mulher (CRMs) e Centros de
Defesa e Convivéncia da Mulher (CDCM) S&o locais que oferecem atendimento psicolégico, social e juridico
para mulheres em situagdo de violéncia, com idade igual ou superior a 18 anos. Os CRMs dispdem de
atendimento realizado pela Defensoria Publica para ag¢des judiciais civeis (guarda dos/as filhos, pensao,
divdrcio, etc.) e criminais. Os Centros de Cidadania da Mulher (CCMs) sdo espacos de qualificagdo profissional,
visando a autonomia financeira e formagdo em direitos. Alguns CCMs também dispdem de atendimento
realizado pela Defensoria Publica. Delegacias de Defesa da Mulher (DDMs) As DDMs sdo unidades
especializadas da Policia Civil para o atendimento de mulheres em situagdo de violéncia. As DDMs sdo
responsaveis pelo registro de boletins de ocorréncia, investigacdo de crimes praticados contra as mulheres,
encaminhamento de solicitacdo de medidas protetivas, entre outros. O Ministério Plblico - Promotoria de
Justica de Enfrentamento a Violéncia Doméstica promove ag¢des penais de responsabilizagdo dos autores de
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres e solicita medidas protetivas. Também desenvolve ac¢ées de
orientagdo as mulheres em situagdo de violéncia, capacitagdo de profissionais da rede de atendimento as
mulheres, fiscalizagdo de politicas publicas, etc

ENCONTRE A GENTE
Um Novo Olhar:

www.umnovoolhar.org

Justiceiras:

www.justiceiras.org.br

Casa da Mulher Brasileira:
www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/mulheres/
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Na cidade de Sao Paulo existem servicos
gratuitos especializados no atendimento de
mulheres

CENTROS DE REFERENCIA DA MULHER (CRMS) E CENTROS DE DEFESA E CONVIVENCIA DA MULHER (CDCM)
Sdo locais que oferecem atendimento psicoldgicos, social e juridico para mulheres em situagdo de violéncia,
com idade igual ou superior a 18 anos. Os CRMs dispdem de atendimento realizado pela Defensoria Publica
para a¢des judiciais civeis (guarda dos/as filhos, pens&o, divércio, etc.) e criminais.

CENTROS DE CIDADANIA DA MULHER (CCMS)
Sdo espagos de qualificagdo profissional, visando a autonomia financeira e formagdo em direitos. Alguns CCMs
também dispdem de atendimento realizado pela Defensoria Publica.

DELEGACIAS DE DEFESA DA MULHER (DDMS)

As DDMs sdo unidades especializadas da Policia Civil para o atendimento de mulheres em situagao de violéncia.
As DDMs sdo responsdveis pelo registro de boletins de ocorréncia, investigagdo de crimes praticados contra as
mulheres, encaminhamento de solicitagdo de medidas protetivas, entre outros.

MINISTERIO PUBLICO — PROMOTORIA DE JUSTICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA
Promove agOes penais de responsabilizagdo dos autores de violéncia e familiar contra as mulheres e solicita
medidas protetivas. Também desenvolve a¢des de orientagdo as mulheres em situagao de violéncia,
capacitagdo de profissionais da rede de atendimento as mulheres, fiscalizagdo de politicas publicas, etc.

Todos estes servicos estdo distribuidos pela
cidade de Sao Paulo da seguinte maneira:

REGIAO CENTRAL
CRM 25 de Margo
Rua Libero Badaré, 137 —4° andar | Telefone: 3106-1100

CDCM “ESPACO FRANCISCA FRANCO”
Rua Conselheiro Ramalho, 93 | Telefone: 3106-1013

1A DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER
Rua Dr. Bittencourt Rodrigues, 200 — Sé | Telefone: 3241-3328

PROMOTORIA DE JUSTICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA
Nucleo Central (Férum Criminal da Barra Funda)
Avenida Doutor Abrado Ribeiro, 313, 1° andar, sala 1 —531.— Barra Funda | Telefone: 3429-6474 / 3429-6475

DEFENSORIA PUBLICA DA VIiTIMA
Avenida Doutor Abrado Ribeiro, 313, 1° andar, avenida D, sala 1-572 — Barra Funda | Telefone: 3392-6910

NUCLEO ESPECIALIZADO DE PROTEGAO E DEFESA DO DIREITOS DA MULHER (NUDEM)
Rua Boa Vista, 103 — Liberdade | Telefone: 3101-0155

umnovoolhar.org
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Defensoria Publica Do Estado De Sdo Paulo

Rua Boa Vista, 150 | Tele agendamento: 0800 773 4340, das 08:00 as 19:00

(Observagdo: Recomenda-se que, ao realizar o agendamento, informe primeiro que se trata de situagdo de
violéncia doméstica)

REGIAO NORTE

CRM “Casa Brasilandia”
Rua Silvio Bueno Peruche, 538 — Brasilandia | Telefone: 3983-4294

CDCN “MARIAS”
Rua Soldado José Anténio Moreira, 546 — Pq. Novo Mundo | Telefone: 3294-0066

CDCM “CENTRO DE INTEGRAGAO SOCIAL DA MULHER”
Rua Ferreira de Almeida, 23 —Jd. Das Laranjeiras | Telefone: 3858-8279

CCM PERUS
Rua Joaquim Antonio Arruda, 74 — Perus | Telefone: 3917-5955

4° DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER
Avenida Itaberaba, 7321, 1° andar - Freguesia do O | Telefone: 3976-2908

9° DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER
Rua Menotti Laudizio, 286 — Pirituba | Telefone: 3974-8890

PROMOTORIA DE JUSTICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA
Ndcleo Norte (Foro Regional de Santana)
Avenida Engenheiro Caetano Alvares, 594, 3° andar, sala 377 — Casa Verde | Telefone: 3858-6122

REGIAO SUL

CRM CASA ELIANE DE GRAMMONT
Rua Doutor Bacelar, 20, Vila Clementino | Telefone: 5549-9339

CRM MARIA DE LOURDES RODRIGUES
Rua Doutor Luis Fonseca Galvdo, 145 — Capdo Redondo | Telefone: 5524-4782

CDCM SONIA MARIA BATISTINI
Rua Ribeiro do Amaral, 136 — Ipiranga | Telefone: 3473-5569

CDCM “CASA SOFIA”
Rua Luiz Fernando Ferreira, 06 — Jd. Dionisio. | Telefone: 5831-3053

CDCM “MULHERES VIVAS”
Rua Martinho Vaz de Barros, 257 — Campo Limpo | Telefone: 4561-5470

CDCM “CASA DA MULHER CRESER”
Rua Salvador Rodrigues Negrdo, 351 — Vila Marari | Telefone: 3539-8163

CCM CAPELA DO SOCORRO
Rua Professor Oscar Barreto Filho, 350 — Parque América | Telefone: 5927-3102

CCM PARELHEIROS
Rua Terezinha do Prado Oliveira, 119 — Parelheiros | Telefone: 5921-3935

umnovoolhar.org @
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22 DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER
Avenida 11 de Junho, 89 — Vila Clementino | Telefone: 5521-6068 / 5686-8567

PROMOTORIA DE JUSTICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA
Ndcleo Sul | (Foro Regional da Vila Prudente)
Avenida Sapopemba, 3740, 1° andar, sala 118 | Telefone: 2154-2514

PROMOTORIA DE JUSTICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA
Ntcleo Sul Il (Foro Regional de Santo Amaro)
Avenida Adolfo Pinheiro, 1992, 8° andar | Telefone: 5521-3837

REGIAO LESTE

CDCM “Viviane dos Santos”

Rua Planicie dos Goitacazes, 456 — Lajeado | Telefone: 2553-2424
CDCM Helena Vitéria Fernandes

Rua Coronel Carlos Dourado, 07 — Guaianases | Telefone: 2016-9041

CDCM “CIDINHA KOPCAK”
Rua Margarida Cardoso dos Santos, 500 — Sdo Mateus | Telefone: 2015-4195

CDCM “CASA ANASTACIA”
Rua Areia da Ampulheta, 101 — Cidade Tiradentes | Telefone: 2282-4706

CDCM “MARIA EULALIA - ZizI”
Rua Teotonio de Oliveira, 101 — Vila Ema | Telefone: 2216-7346

CDCM MARGARIDA MARIA ALVES
Rua Sdbado D’ ngelo, 2085, 2° andar — Itaquera | Telefone: 2524-7324

CDCM NANA SERAFIM
Rua Prof. Zeferino Ferraz, 396 — Itaim Paulista | Telefone: 2156-3477

CCM ITAQUERA
Rua Ibiajara, 495 — Itaquera | Telefone: 2073-5706 ou 2073-4863

52 DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER
Rua Doutor Corinto Baldoino Costa, 400, 2° andar- Pq. Sdo Jorge | Telefone: 2293-3816

72 DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER
Rua Sdbado D ngelo, 46 — Itaquera | Telefone: 2071-3488

82 DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER
Avenida Osvaldo Valle Cordeiro, 190 — Sdo Mateus | Telefone: 2742-1701

PROMOTORIA DE JUSTICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA NUCLEO LESTE | (FORO REGIONAL
DA PENHA)
Rua Doutor Jodo Ribeiro, 433, 7° andar, sala 713 | Telefone: 552-4947

PROMOTORIA DE JUSTICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA
Ndcleo Leste Il (Foro Regional de Sdo Miguel Paulista)
Avenida Afonso Lopes de Baido, 1736, Térreo —sala 58 | Telefone: 2054-1013

umnovoolhar.org
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REGIAO OESTE

CDCM BUTANTA
Av. Laudo Ferreira de Camargo, 320 —Jd. Peri Peri | Tel: 3507-5856

32 DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER
Av. Corifeu de Azevedo Marques, 4300, 2° andar — Jaguaré | Tel: 3768-4664

PROMOTORIA DE JUSTICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA NUCLEO OESTE
(FORO REGIONAL DO BUTANTA)

Av. Corifeu de Azevedo Marques, 148/150, 1° andar, sala 107 | Tel: 3721-0946

APRESENTACAO

A Dra Carla Gdes, médica cirurgia especializada em dermatologia , ja atua ha 30 anos na drea médica. Desde o
inicio da carreira a seu cuidado com as mulheres levaram a escrever no total de 5 livros todos voltados para as
mulheres. J4 ha muitos anos ela desenvolve um trabalho com um olhar diferenciado contra a violéncia
domeéstica, comegando em 1996 com um projeto informal chamado " Maezinhas de rua" que dava assisténcia
as mulheres gestantes moradoras de rua. E depois manteve em sua clinica privada com mais discrigdo, quando
ha alguns anos idealizou oficialmente o Projeto "Um Novo Olhar ".

A violéncia ndo se rompe
sozinha. Busque apoio em
um servico da Rede de
Atendimento as Mulheres

umnovoolhar.org
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OBIJETIVO

Oferecer acolhimento e tratamento para as vitimas da violéncia doméstica tendo como grande diferencial o
tratamento médico psicoldgico e psiquiatrico com apoio de assistentes sociais. Atualmente os primeiros
atendimentos sdo feitos de forma on-line para nos certificarmos de que a vitima esteja em seguranga, que
possamos acolher ela e encaminhar para o servico mais adequado e necessario no momento. Avaliamos a
necessidade de atendimento médico imediato e se necessario procedimentos ambulatoriais e hospitalares
como o grande diferencial que é a "Reconstrugdo Facial."

Apos esse atendimento a vitima pode retornar mais rapidamente para sua vida e serda acompanhada pela
equipe do Um Novo Olhar e devolvida ao convivio com seus familiares e com a sociedade. A maioria das
mulheres sdo agredidas no rosto, e as lesdes externas como hematomas, cortes profundos e fraturas
frequentes, sdo associadas as marcas deixadas na alma. "Essa violéncia destroi a autoestima e o amor préprio
dessa paciente, para ela ndo existe um futuro, pelo fato de ter as marcas das agressdes em um lugar que ela
ndo poderd mais esconder", afirma Carla Gdes. Para cuidar dessas vitimas, ela criou o projeto "Um Novo
Olhar", que é uma iniciativa privada e Unica no Brasil. Tem como propdsito resgatar essas mulheres que elas
sdo as vitimas, e, assim, oferecer um acolhimento, dar dignidade a elas, tratar as marcas da violéncia externas
e devolvé-las fortalecidas para que todas possam ser despertadas para um novo ciclo, e assim fortalecidas
sintam — se aptas a viver uma nova vida.

A iniciativa do projeto é acolher e fortalecer a vitima. O tratamento consiste no uso das mais novas tecnologias
de laser, técnicas cirurgicas e corre¢do de angulo da face, olhos, nariz e labios com o uso do acido hialurénico.
Acelerando a recuperagdo e a devolugdo da auto estima para voltar a ter dignidade e amor préprio, podendo
voltar a sociedade e um ambiente de trabalho saudavel.

Com essa cartilha Basta de Violéncia, queremos trabalhar a "Prevengdo " da violéncia feminina, levando
informacdo e mostrando como identificar os primeiros sinais de um relacionamento abusivo, esclarecendo que
vocé ndo é a culpada e que existe como detectar e evitar a evolugdo desse ciclo de violéncia. Quebre o siléncio,
denuncie .

Precisamos ter Um Novo Olhar para a vida das mulheres e todos os tipos de violéncia familiar. Romper o ciclo
da violéncia pode salvar a sua vida e mudar destinos.

Vocé ndo esta sozinha!

Um Novo Olhar

ACOLHIMENTO E ASSISTENCIA A
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

@umnovoolhar_oficial

umnovoolhar.org
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